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De Top 50 van de Nederlandse reisbranche wordt 
met de grootste zorgvuldigheid samengesteld op 
basis van cijfers en gegevens die bedrijven zelf op 
verzoek van TravMagazine aanleveren. Wanneer 
bedrijven geen informatie kunnen aanleveren, dan 
wordt een inschatting gemaakt op basis van eigen 
onderzoek, onder andere bij de Kamer van 
Koophandel, via algemene branche-informatie en 
concurrentieanalyses.

Thomas Cook
In een toelichting op de cijfers geven sommige 
partijen een verklaring waarom omzet/aantal 
passagiers zijn gestegen of gedaald. 
Zo zag Thomas Cook Nederland de omzet in 2016 
met 20 procent dalen. Managing director Carola 
Hoekstra zegt in een toelichting dat Thomas Cook 
Nederland voor boekjaar 2016 erg voorzichtig is 
omgegaan met risico in het relatief duurdere Spanje, 
waardoor de wegvallende omzet in Turkije en 
Griekenland niet direct werd gecompenseerd. Mede 
om die reden is de omzet in zomer 2016 gedaald.
De daling is in vergelijking met boekjaar 2015, toen 
nog een omzet van 382 miljoen in Nederland werd 
behaald, fors te noemen. Maar, zegt Hoekstra, 
boekjaar 2017, dat op een haar na is afgerond, 
vertoont alweer een flinke groei. Jammer is alleen dat 
Thomas Cook als beursgenoteerd bedrijf nog even 
geen cijfers over 2017 mag prijsgeven.
Thomas Cook heeft in 2016 strategische keuzes 
gemaakt door minder garante vluchtcapaciteit in te 
kopen naar Turkije en Griekenland. De boekingen 
naar Turkije stonden aanvankelijk onder druk uit 
angst voor aanslagen, en later om politieke redenen 
vanwege president Erdogan.
‘Griekenland vertoonde weliswaar weer economisch 
herstel, maar had nog te kampen met de 
vluchtelingenproblematiek. Daarnaast is vanuit 
strategisch oogpunt onze focus gericht op onze eigen 
Thomas Cook concept hotels zoals SENTIDO en 
verhoudingsgewijs bevinden die zich meer in Turkije 
en vervolgens in Griekenland dan in Spanje of 
Portugal. Spanje heeft als alternatief de twee 
wegvallende bestemmingen onvoldoende kunnen 
compenseren.’

Toelichting
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